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Abstrak-Penelitian ini berjudul Sistem Informasi Pengajuan Layanan Administrasi Kependudukan dari Desa dan 

Kelurahan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Berbasis Web yang dilakukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Sumbawa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pengajuan 

Layanan Administrasi yang dapat memudahkan petugas desa dalam pembuatan dokumen penduduk. Latar belakang 

pada penelitian ini yaitu pelaksanaan inovasi pelayanan yang dihadirkan oleh DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa 

masih menerapkan pelayanan administrasi menggunakan email yang dimana masyarakat masih kebingungan karena 

tidak adanya persyaratan layanan administrasi. Pada penelitian ini menggunakan metode Rapid application 

Develovment, Aplikasi dibangun berbasis web menggunakan bantuan bahasa pemrograman PHP serta basis data 

MySQL dengan menggunakan framework, Perencanaan sistem menggunakan perancangan terstruktur dengan 

mendefinisikan diagram konteks, DFD dan ERD, serta diuji menggunakan pengujian blackbox testing. Dengan adanya 

sistem informasi pengajuan layanan admistrasi kependudukan dapat memudahkan masyarakat melalui desa dan 

kelurahan dalam mengurus ajuan layanan administrasi. Serta menjadi media penyimpanan data dan informasi 

penduduk (record) untuk pendataan penduduk yang mengajukan surat layanan administrasi. Penelitian ini berhasil 

membangun sistem informasi pengajuan layanan administrasi yang menunjukan bahwa sistem mampu menampilkan 

informasi notifikasi mengenai data persyaratan dan data pengajuan dengan benar dan merupakan prototype sebagai 

masukan terhadap DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa untuk mengembangkan dan membantu Desa agar terhubung 

dengan DISDUKCAPIL Kabupaten sumbawa yang memberikan informasi persyaratan layanan administrasi 

kependudukan kepada masyarakat khususnya petugas Desa dalam membuat dokumen kependudukan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Layanan Administrasi Kependudukan, berbasis web, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil, Ravid Aplication Develovment (RAD) 

Abstract- Information System for Submitting Population Administration Services from Villages and Sub-districts to the 

Department of Population and Civil Registration based on Web Technology" conducted at the Department of 

Population and Civil Registration in Sumbawa. The purpose of this research is to design and develop an Information 

System for Submitting Administrative Services that can facilitate village officers in the production of population 

documents. The background of this research is the implementation of service innovation presented by the Department 

of Population and Civil Registration of Sumbawa Regency, which still uses email for administrative services, causing 

confusion among the public due to the lack of service requirements. In this research, the Rapid Application Development 

method is used. The application is web-based and built using PHP programming language, MySQL database, and a 

framework. System planning is carried out using structured design by defining context diagrams, DFD, and ERD, and 

it is tested using blackbox testing. The Information System for Submitting Population Administration Services can 

facilitate the public, through villages and sub-districts, in managing administrative service requests. It also serves as 

a data and information storage medium for population records for those who apply for administrative services. This 

research successfully builds an information system for submitting administrative services, which demonstrates that the 

system can correctly display notification information regarding requirements and submission data, and it serves as a 

prototype to provide input to the Department of Population and Civil Registration of Sumbawa Regency to develop and 

assist villages in connecting with the Department to provide information on population administration service 

requirements to the public, especially village officers, in the process of creating population documents. 

Keywords: Information System, Population Administration Services, web-based, Population and Civil Registration 

Service, Ravid Application Development (RAD) 

1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi saat ini mengalami kemajuan yang pesat, terutama dalam sektor media 

informasi dan teknologi. Salah satu aspek yang terpengaruh oleh perkembangan ini adalah bidang 

kependudukan. Perkembangan teknologi memiliki peran penting dalam pertumbuhan jumlah penduduk dan 

berdampak pada berbagai aspek kehidupan. Tidak hanya perangkat elektronik seperti smartphone, 

perkembangan teknologi juga memengaruhi pertumbuhan jumlah penduduk. Pemerintah mengembangkan 

administrasi pelayanan publik untuk memberikan layanan kepada masyarakat. Pelayanan publik adalah 

upaya yang diberikan kepada orang perorangan atau kelompok dalam masyarakat yang memerlukan 

bantuan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa merupakan bagian dari 

sebuah instansi pemerintah daerah yang memiliki fokus pada hal-hal terkait kependudukan dan pencatatan 
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sipil. Mereka menyediakan berbagai layanan terkait pencatatan sipil, seperti kelahiran, kematian, 

perkawinan, perceraian, serta berbagai masalah lainnya terkait pencatatan sipil. DISDUKCAPIL 

Kabupaten Sumbawa juga dilengkapi dengan fasilitas dan infrastruktur yang memadai sesuai dengan 

standar sebuah dinas pemerintah, yang memungkinkan pengunjung efektif dalam melakukan pembuatan 

dokumen kependudukan. Akan tetapi dalam proses pelaksanaan inovasi pelayanan yang dihadirkan oleh 

DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa masih menerapkan pelayanan administrasi menggunakan email 

yang dimana masyarakat masih kebingungan karena tidak adanya persyaratan layanan administrasi dan 

susah dalam mengarsipkan pengajuan layanan administrasi, selain itu pihak dari DISDUKCAPIL juga 

melakukan kunjungan ke desa yang dikatakan jauh dari layanan catatan sipil untuk membantu masyarakat 

dalam proses pembuatan dokumen agar masyarakat tidak kekurangan data kependudukan. Dalam 

Pelaksanaan pembuatannya pun masih membutuhkan alur yang panjang dan menyebabkan munculnya 

scalper yang menawarkan jasa pengurusan administrasi kependudukan dengan memungut biaya agar 

urusan kependudukan itu di urus oleh scalper tersebut. 

Untuk mengatasi permasalahan yang telah disebutkan Penulis bertujuan untuk menciptakan sebuah Sistem 

Informasi Pengajuan Layanan Administrasi Secara Online dari Desa dan Kelurahan ke DISDUKCAPIL 

Kabupaten Sumbawa berbasis web, dimana aplikasi berbasis web ini terdapat pelayanan pengajuan 

pembuatan dokumen kependudukan seperti Kartu Identitas Anak, Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda 

Pendudukan (KTP), Akta Kelahiran, Akta Perkawinan, Akta Kematian dan Akta Perceraian .Dalam 

Sistem informasi ini terdapat persyaratan pembuatan dokumen yang harus dilengkapi oleh petugas desa 

yang akan dikirimkan ke Aplikasi berbasis web. Kemudian, petugas DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa 

dapat mengecek data jika data sudah sesuai persyaratan, maka diproses dan menghasilkan dokumen. 

Dokumen yang telah selesai akan dikirimkan kembali oleh DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa ke desa 

dan kelurahan melalui aplikasi yang telah dibangun. 

Diharapkan dengan adanya sistem informasi pengajuan layanan admistrasi kependudukan dapat 

memudahkan masyarakat melalui desa dan kelurahan dalam mengurus ajuan layanan administrasi dari desa 

dan kelurahan ke DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa. Serta menjadi media penyimpanan data dan 

informasi penduduk (record) untuk pendataan penduduk yang mengajukan surat layanan administrasi. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini, digunakan metode pengumpulan data dan metode pengembangan perangkat 

lunak. Langkah-langkah dalam pengumpulan data untuk merancang dan membangun Sistem Informasi 

pengajuan layanan administrasi dijelaskan melalui bagan alur diagram metode penelitian pada Gambar 1 

yakni sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Alur Pene1itian 

Berdasarkan alur di atas, proses dilakukan dalam metode penelitian dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1 Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari objek penelitian sebagai acuan dalam 

perencanaan, sedangkan data sekunder adalah data yang ditemukan melalui referensi terpercaya dan 

digunakan sebagai tolak ukur dalam mengevaluasi data primer. Studi literatur melibatkan membaca 

referensi seperti buku, jurnal, artikel, makalah, dan sumber lain yang relevan dengan topik penelitian 

untuk menghasilkan tinjauan pustaka. 

2 Domain Knowledge adalah pemahaman tentang data permasalahan yang diorganisir dan disimpulkan 

untuk meningkatkan pemahaman. Dari permasalahan yang telah dirumuskan, outputnya adalah ruang 

lingkup penelitian, yaitu batasan permasalahan yang akan dikaji dalam studi ilmiah. 

3 Analisis dan definisi kebutuhan adalah proses mengidentifikasi dan menentukan kebutuhan sistem 

melalui analisis kebutuhan perangkat, kebutuhan data, dan kebutuhan pengguna. Hasilnya adalah 
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desain model. 

4 Desain sistem dan perangkat lunak, yaitu membuat perancangan yang akan diimplementasikan oleh 

penulis berupa perancangan arsitektur, perancangan data, dan perancangan antar muka 

5 Metode pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Rafid Application Development (RAD), 

yang bersifat bertingkat dan berfokus pada waktu pengerjaan yang singkat. Outputnya adalah prototipe 

atau model dari skema rancangan sistem yang akan dibangun. 

6 Implementasi dan pengujian sistem melibatkan penerapan perangkat lunak yang telah dirancang dan 

pengujian menggunakan metode Blackbox testing untuk memastikan sistem berjalan sesuai harapan. 

7 Pengoperasian adalah tahap di mana sistem yang telah dibangun digunakan oleh pengguna, dan 

laporan akhir memberikan kesimpulan dari hasil penelitian. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Proses Desain ( User Design Phase ) 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan proses desain dan melakukan perbaikan apabila ada ketidak 

sesuaian desain yang di buat dengan apa yang di butuhkan oleh pihak User (pengguna), dalam tahap ini peran 

User sangat dibutuhkan dalam pembuatan system ini karena akan sangat membantu peneliti untuk 

membangun system yang di inginkan semua pihak, peneliti akan merancang sistem yang akan dijalankan 

berdasarkan data yang diperoleh. Desain ini melibatkan penerapan aliran data yang dijelaskan dalam bentuk 

sistem secara umum dan dipresentasikan dalam bentuk diagram konteks. Kemudian, desain tersebut 

dikembangkan menjadi Data Flow Diagram (DFD) dengan beberapa level, di mana semua proses dan 

transaksi data dijelaskan secara terperinci mulai dari level sistem teratas hingga level yang paling mendasar 

dalam sistem.. Setelah itu, dilakukan perancangan database dan perancangan antarmuka. 

3.1.2 Diagram Konteks 

 

Gambar 1 Diagram Konteks 

Diagram konteks ini memberikan gambaran tentang bagaimana sistem berinteraksi pada Sistem Informasi 

Pengajuan Layanan Administrasi Kependudukan dari Desa dan Kelurahan ke Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Berbasis Web. 

3.1.3 Data Flow Diagram 

a) Data Flow Diagram Level 0 

Data Flow Diagram Level 0 merupakan gambaran dasar dari keseluruhan sistem atau proses yang 

dianalisis atau dimodelkan, DFD level 0 merepresentasikan seluruh sistem sebagai gelembung tunggal 

dengan data input dan output yang ditunjukkan oleh panah masuk atau keluar. Berikut tampilannya.,Ini 

adalah gambaran dari desain diagram aliran data level 0. Sistem Informasi Pengajuan Layanan Administrasi 

Kependudukan DISDUKCAPIL Sumbawa : 
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Gambar 2 Data Flow Diagram level 0 

DFD Level 0 menggambarkan sistem yang akan dibuat sebagai suatu entitas tunggal yang berinteraksi dengan 

orang maupun sistem lain. DFD Level 0 digunakan untuk menggambarkan interaksi antara sistem yang 

akan dikembangkan dengan entitas luar. Data Flow Diagram level 0 Sistem Informasi Pengajuan Layanan 

Administrasi Kependudukan DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa adalah representasi visual yang 

memperlihatkan seluruh langkah-langkah yang terjadi dalam sistem tersebut, termasuk proses masuk ke 

sistem, menginput data, mengajukan permohonan, dan menghasilkan laporan mengenai dokumen yang 

diajukan. Pengguna yang dapat mengakses Sistem Informasi Pengajuan Layanan Administrasi 

Kependudukan DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa yaitu admin DISDUKCAPIL dan Petugas desa. 

3.1.4 Entity Relationship Diagram 

Perancangan basis data pada tingkat konseptual melibatkan gambaran interaksi dan hubungan 

antara entitas dalam sistem menggunakan Berikut adalah ilustrasi visual yang menggambarkan 

rancangan Entity Relationship Diagram (ERD) dalam Sistem Informasi Pengajuan Layanan 

Administrasi Kependudukan pada DISDUKCAPIL Sumbawa : 

Gambar 3. Entity Relationship Diagram 

3.1.5 Perancangan user interface 

a) Perancangan halaman dashboard Admin 

Ber1kut merupakan perancangan halaman dashboard admin yakni sebagai berikut; 
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Gambar 4 Perancangan Halaman Dashboard admin 

Pada gambar menampilkan perancangan halaman utama admin setelah melakukan login ke dalam 

sistem. Adapun daftar menu navigasi untuk mengolah data, yang terdiri dari menu Home, Users, 

Persyaratan, Pengajuan Dokumen, dan laporan. Pada halaman dashboard ini juga terdapat jumlah 

persyaratan dan pengajuan dari petugas desa,menu upload untuk mengirimkan dokumen, beserta 

mekanisme pengajuan yang dilakukan oleh pemohon dalam melakukan pengajuan layanan administrasi. 

Menu super admin pada bagian atas kanan halaman ini untuk melihat profile dan logout dari system. 

3.2 Proses Konstruksi (Construction Phase) 

Pada tahapan ini semua rancangan yang telah di buat akan di implementasikan kedalam sebuah Sistem 

yang nantinya akan digunakan untuk mempermudah pengguna (user) dalam melakukan pengajuan layanan 

administrasi kependudukan. Pada tahap ini, implementasi dilakukan berdasarkan desain sistem dan 

antarmuka pengguna yang telah dirancang sebelumnya. Sistem informasi pengajuan layanan administrasi 

dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan menggunakan tex editor 

visual studio code, sedangkan database yang digunakan adalah MySQL. Berikut beberapa contoh 

implementasi sistem yang sudah dibuat.: 

A. Tampilan halaman admin 

1. Tampilan halaman login Admin 

Berikut merupakan tampilan halaman login Admin yakni sebagai berikut; 

 
Gambar 5 Halaman login Admin 

Pada gambar menampilkan Halaman login admin. Admin dapat Mengakses Untuk mengakses 

halaman ini, silakan masukkan username dan password Anda. Di bagian bawah sebelah kiri terdapat 

opsi "Ingat Saya" yang dapat Anda aktifkan untuk menyimpan username dan password Anda dalam 

sistem. Jika sudah benar bisa mengklik menu “sign” pada halaman bawah sebelah kanan yang 

berfungsi untuk masuk ke dalam web secara otomatis. 

2. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Berikut merupakan tampilan halaman dashboard admin yakni sebagai berikut; 
 

 
Gambar 6 Tampilan halaman dashboard admin 
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Pada ilustrasi terlihat tampilan awal admin setelah berhasil masuk ke dalam sistem. Di sana terdapat 

daftar menu navigasi yang memungkinkan admin mengelola data, termasuk menu Home, Users, 

Persyaratan, Pengajuan Dokumen, dan laporan. Pada halaman dashboard ini juga terdapat jumlah 

persyaratan dan pengajuan dari petugas desa,menu upload untuk mengirimkan dokumen, beserta 

mekanisme pengajuan yang dilakukan oleh pemohon dalam melakukan pengajuan layanan 

administrasi. Menu super admin pada bagian atas kanan halaman ini untuk melihat profile dan logout 

dari system. 

3. Tampi1an halaman persyaratan Admin 

Berikut tamp1lan halaman persyaratan adm1n yakni sebagai berikut; 
 

Gambar 7 Tampilan halaman persyaratan admin 

Pada gambar merupakan halaman tampilan persyaratan untuk admin. Pada halaman ini admin dapat 

melihat, menghapus, dan mengedit jenis dokumen dan persyaratan apa saja yang dibutuhkan pada ikon 

berbentuk mata dalam membuat dokumen. 
4. Tampilan halaman pengajuan dokumen Admin 

Berikut tampilan halaman pengajuan dokumen admin yakni sebagai ber1kut; 

 

Gambar 8. Tampilan halaman pengajuan dokumen admin 

Pada gambar Menampilkan halam4n pengajuan dokumen admin. Pada ha1aman ini terdapat beberapa 

pengajuan berkas dari petugas desa yang akan di proses oleh Admin DISDUKCAPIL Kabupaten 

sumbawa. 
5. Tampilan halaman file dokumen Admin 

Berikut merupakan tampilan halaman file dokumen admin yakni sebagai berikut; 
 

 
Gambar 9. Tampilan halaman file dokumen admin 

Pada gambar menampilkan halaman document Pada halaman ini berkas yang telah diterima oleh 

admin akan dibuatnya dokumen, di edit nama beserta jenis kepengurusan dan dikirmkan kembali 

melalui sistem informasi yang akan diterima oleh petugas desa. 
6. Tampilan halaman upload dokumen Admin 

Berikut merupakan tampilan halaman upload dokumen admin yakni sebagai berikut; 
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Gambar 10 Tampi1an ha1aman upload dokumen admin 

Pada g4mbar Menampilkan halaman upload dokumen, pada halaman ini akan tertera nama, 

pengajuan, deskripsi, dan status dokumen yang dibuat oleh admin. Admin dapat mendownload 

berkas dari petugas desa, dan mengupload berkas yang sudah selesai pada menu add files. 
7. Tampilan halaman laporan Admin 

Berikut merupakan tampilan halamn laporan Admin yakni sebagai berikut; 

 
Gambar 11 Tampilan halaman laporan Admin 

Pada gambar menampilkan halaman laporan. Pada halaman ini Admin bisa memantau berapa jumlah 

pengajuan baik yang telah diterima atau ditolak Admin DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa. 

b. Tampilan halaman petugas desa 

1. Tampilan Halaman login Petugas desa 

Berikut adalah tampilan halaman login Petugas desa yakni sebagai beriku; 
 

 
Gambar 12 Tampilan halaman login petugas desa 

Tampilan awal yang tampil pertama kali ketika membuka Sistem informasi pengajuan layanan 

administrasi DISDUKCAPIL Sumbawa ialah halaman login. Petugas desa dapat mengakses jika sudah 

mendaftar Username dan password untuk desanya ke bagian admin DISDUKCAPIL sumbawa. Cara 

Mengakses Halaman ini dengan memasukkan username dan password yang valid. Terdapat juga 

tombol navigasi remember me pada bagian bawah sebelah kiri agar username dan password tetap 

tersimpan dalam sistem. Jika sudah benar bisa mengklik menu “sign” pada halaman bawah sebelah 

kanan berfungsi untuk masuk ke dalam web secara otomatis. 

2. Tampilan halaman dashboard Petugas desa 

Berikut tampilan halaman dashboard petugas desa adalah sebagai berikut; 
 

Gambar 13 Tampilan halaman dashboard petugas desa 
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Pada tampilan halaman dashboard petugas desa yang sudah mendaftarkan diri sebagai users akan 

menampilkan nama desanya, terdapat jumlah persyaratan dan pengajuan yang telah dilakukan oleh 

petugas, menu upload untuk mengirimkan dokumen beserta mekanisme pengajuan yang dilakukan oleh 

pemohon dalam melakukan pengajuan layanan administrasi, Menu Desa margakarya pada bagian atas 

kanan halaman ini untuk melihat profile dan logout dari sistem. 

3. Tampilan halaman persyaratan Petugas desa 

Berikut merupakan tampilan halaman persyaratan petugas desa yakni sebagai berikut; 
 

Gambar 14 Tampilan halaman persyaratan petugas desa 

Gambar merupakan tampilan halaman persyaratan petugas desa Pada table action ini petugas desa 

dapat melihat jenis dokumen apa yang akan dibuat beserta persyaratan apa saja yang dibutuhkan dalam 

melakukan pengajuan layanan administrasi. 

4. Tampilan halaman pengajuan dokumen Petugas desa 

Berikut merupakan tampilan halaman pengajuan dokumen petugas desa yakni sebagai berikut; 
 

 
Gambar 15 Tampilan halaman pengajuan dokumen petugas desa 

Pada gambar menampilkan halaman pengajuan dokumen untuk petugas desa. Pada halaman ini 

petugas desa mengirimkan berkas pengajuan dan memilih jenis dokumen yang akan dibuat. 

5. Tampilan halaman file dokumen Petugas desa 

Berikut merupakan tampilan halaman file dokumen petugas desa yakni sebagai berikut; 
 

Gambar 16 Tampilan halaman file dokumen petugas desa 

Pada gambar menampilkan halaman dokumen petugas desa. Pada halaman ini petugas desa yang akan 

melakukan pengajuan layanan administrasi akan mengedit nama beserta jenis kepengurusan dan 

dikirmkan ke sistem layanan administrasi dan diterima oleh admin DISDUKCAPIL Kabupaten 

Sumbawa. 
6. Tampilan halaman upload dokumen Petugas desa 

Berikut merupakan tampilan halaman upload dokumen Petugas desa yakni sebagai berikut; 
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Gambar 17 Tampilan halaman upload dokumen petugas desa 

Pada gambar Menampilkan halaman upload dokumen, pada halaman ini akan tertera nama, pengajuan, 

deskripsi, dan status dokumen yang telah dibuat oleh admin. Petugas desa mengupload berkas 

pengajuan pada menu add files, dan apabila dokumen telah selesai akan ada pemberitahuan status 

selesai, dan petugas desa dapat mendownload dokumen yang telah selesai pada menu download. 

7. Tampilan halaman laporan Petugas desa 

Berikut merupakan tampilan halaman laporan Petugas desa yaitu sebagai berikut ; 
 

 
Gambar 18 Tampilan halaman laporan Petugas desa 

Gambar menampilkan halaman laporan. Dalam halaman ini Petugas desa dapat melihat berapa jumlah 

pengajuan baik yang telah diterima atau ditolak oleh admin DISDUKCAPIL Kabupaten Sumbawa. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka ditarik kesimpulan bahwa sistem 

informasi pengajuan layanan administrasi kependudukan yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dengan text editor visua1 studio code dan database MySQL. Sistem informasi tersebut telah berhasil 

dibuat dan disajikan di laman http://administrasi-disdukcapilsumbawa.epizy.com/admin/home. Sistem 

informasi ini telah di uji coba oleh kepala bidang inovasi pelayanan dan pengolahan data yang menunjukan 

bahwa sistem mampu menampilkan informasi notifikasi mengenai data persyaratan dan data pengajuan 

dengan benar. Sistem informasi ini merupakan prototype sebagai masukan terhadap DISDUKCAPIL 

Kabupaten Sumbawa untuk mengembangkan dan membantu Desa agar terhubung dengan DISDUKCAPIL 

Kabupaten sumbawa yang memberikan informasi persyaratan layanan administrasi kependudukan kepada 

masyarakat khususnya petugas Desa dalam membuat dokumen kependudukan. 
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